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Ключевые признаки и вызовы 
современного мира — VUCA

VOLATILITY
(изменчивость)

высокая скорость,
динамика
изменений

UNCERTAINTY
(неопределенность)

непредсказуемость
будущего,

«сюрпризы»
эффектов изменений

COMPLEXITY
(сложность)
ощущение хаоса,

огромное количество
факторов, сложность 
связей между ними

AMBIGUITY
(неоднозначность)

отсутствие ясности
в настоящем,

сложность выбора



 Новые онлайн- и другие информационные технологии становятся 
неотъемлемой частью нашей жизни (зачастую мы этого даже не замечаем):
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Другие характеристики современного мира…

рулит за нас покупаем
все и везде

контролирует 
наше 

здоровье

бронируем
не выходя
из дома

библиотека
в кармане

информация 
не привязана 
к  рабочему 

месту
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Взаимодействие между людьми приобретает
новые формы…

 Стираются «привычные» границы

 3 рукопожатия в онлайне
вместо 6 в офлайне
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Уходят традиционные системы ценностей,
взамен приходит «бОльшая свобода»
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Информация становится более доступной,
но избыточной, а иногда и «токсичной»…
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Информационные технологии активно используются
в управлении людьми и обучении и оценке…

онлайн -
обучение

дистанционная 
оценка

корпоративные 
сети

автоматизация 
HR-процессов



IQ + EQ + DQ

8

Формула успеха современного человека

решение 
логических задач

взаимодействие
с людьми

успешность в новой 
цифровой среде



IQ + EQ + DQ
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Формула успеха современного человека

решение 
логических задач

взаимодействие
с людьми

успешность в новой 
цифровой среде



IQ + EQ + DQ
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Формула успеха современного человека

решение 
логических задач

взаимодействие
с людьми

успешность в новой 
цифровой среде



IQ + EQ + DQ
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Формула успеха современного человека

решение 
логических задач

взаимодействие
с людьми

успешность в новой 
цифровой среде



—способность человека использовать цифровые
инструменты и виртуальную среду для более
эффективного решения задач

— поиск и обработка информационных
потоков, принятие взвешенных решений

— выстраивание сети социальных контактов
и получение одобрение людей через
взаимодействие в новом формате

— непрерывное обучение, подпитывание
в онлайн-среде
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Уже сегодня в людях востребованы новые качества

Digital-интеллект

Digital-мышление

Digital-коммуникация

Digital-развитие
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Рассмотрим отдельные типичные профили

EQ

IQ

DQ
»
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Рассмотрим отдельные типичные профили (1)

«Менеджер»
Управляет 
отношениями
Принимает 
взвешенные 
решения 

EQ

IQ

DQ
»
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Рассмотрим отдельные типичные профили (2)

«Менеджер»
Управляет 
отношениями
Принимает 
взвешенные 
решения 

EQ

IQ

DQ

«Нетворкер» 
Понимает людей
Выстраивает 
сетевые контакты

»
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Рассмотрим отдельные типичные профили (3)

«Менеджер»
Управляет 
отношениями
Принимает 
взвешенные 
решения 

EQ

IQ

DQ

«Нетворкер» 
Понимает людей
Выстраивает 
сетевые контакты

«Ботаник»
Интеллектуал
Предпочитает 
искусственную 
реальность

»
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Рассмотрим отдельные типичные профили (4)

«Менеджер»
Управляет 
отношениями
Принимает 
взвешенные 
решения 

EQ

IQ

DQ

«Нетворкер» 
Понимает людей
Выстраивает 
сетевые контакты

«Ботаник»
Интеллектуал
Предпочитает 
искусственную 
реальность

»

«Элита_2.0» 



Спасибо! 
Сергей Умнов

+7 (905) 543-11-28
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